1) Per “prestazioni sociali agevolate” si intende:

1) prestazioni sociali che non sono destinate alla generalita delle persone, ma sono limitate a coloro che sono in
possesso di particolari requisiti di natura economica, sociale, di salute.
2) prestazioni sociali destinate a tutta la collettivita sulla base del principio di universalita del diritto alla cura
3) prestazioni sociali destinate a persone con disabilita accertata ai sensi deli'art. 3 comma 3 della Llegge
104/1992

2} Cosa si intende per ISEE, cosi come previsto dal decreto legislativo n. 109 del 31 marzo 19987

1) Si tratta del documento di autocertificazione che contiene tutte le informazioni anagrafiche, redditualie
patrimoniali del dichiarante e del proprio nucleo familiare

2) E’ la certificazione che attesta 'ammontare dei redditi da lavoro dipendente, da pensione, da lavoro
autenomo o da redditi diversi

3) E’ l'indicatore che serve per valutare e confrontare la situazione economica dei nuclei familiari che intendono
richiedere una prestazione sociale agevolata

3) Cosa identifica I'acronimao SPID ?

4) Cosa

1) E’ Yacronimo che identifica il sistema pubblico di identita digitale per eseguire i pagamenti on-line per i servizi
erogati dalla Pubblica Amministrazione e dai soggetti privati aderenti utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

2)E’ Facronimo che identifica il sistema pubblico di identita digitale e permette di accedere ai servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei soggetti privati aderenti con un'unica identita digitale utilizzabile da computer,
tablet & smartphone,

3} E’ 'acronimo che identifica il sistema pubblico di identita digitale e permette di eseguire tutte le pratiche
personali sui siti web dell’Agenzia delle Entrate e dell'INPS attraverso computer, tablet e smartphone.

identifica I'acronimo SGATE?

1) E’ il sistema informativo on line che consente ai Comuni italiani di adempire agli obblighi legislativi in tema di
compensazione della spesa sostenuta dai clienti domestici in condizioni di disagio per |a fornitura di energia
elettrica, di gas naturale e di acqua.

2) & il sistema informativo on line che consente ai Comuni italiani di adempire agli obblighi legislativi in tema di
compensazione della spesa sostenuta dai cittadini in condizioni di disagio per |a fornitura di farmaci

3)e il sistema informativo on line che consente ai Comuni italiani di adempire agli obblighi legislativi in tema di
compensazione della spesa sostenuta dai cittadini in condizioni di disagio per I'erogazione di servizi socio-
assistenziali

5) Lassegno per famiglie numerose con almeno tre figli minori, previsto dalla Legge 448 del 1998, in cosa consiste?

1) E' Un contributo, concesso dal Comune ma pagato dall'INPS, per le famiglie con almeno tre figli minorie che
hanno patrimoni e redditi limitati.

2) E" un contributo concesso dal Comune alle famiglie che hanno almeno tre figli che frequentano servizi
educativi e scolastici comunali

3) E' un contributo una tantum concesso dal Comune alle famiglie con reddito limitato al momento della nascita
del terzo figlio

6) Con quali modalita si effettua I'iscrizione al Servizio di Trasporto Scolastico dell'Unione dei Comuni della bassa
Romagna?

1) E' possibile eseguire l'iscrizione al Servizio di Trasporto Scolastico dell'Unione dei Comuni della bassa Romagna
esclusivamente on-line seguendo le istruzioni pubblicate sul sito web dell'Unione
2} E' possibile eseguire I'iscrizione al Servizio di Trasporto Scolastico dell'Unione dei Comuni della bassa Romagna
esclusivamente on-line, !'Unione attraverso gli sportelli socio-educativi presenti sul territorio offre un servizio di
consulenza alle famiglie per l'iscrizione on-line

3) E' possibile eseguire l'iscrizione al Servizio di Trasporto Scolastico dell'Unione dei Comuni della bassa Romagna
on - line attraverso il sitc web dell’ Umone oppure recandosi direttamente presso la sede della scuola
frequentata. '




7) Aisensi de! Dlgs 18.08.2000 n. 267 “Testo Unico delle leggi sullordinamento degli Enti Locali” spetta ai Dirigenti:
1) la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle
risorse umane, strumentali e di controllo
2) la gestione amministrativa e tecnica senza autonomi poteri di spesa, di organizzazione deile risorse umane,
strumentali e di controllo
3) la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica mediante autonomi poteri di spesa, con esclusione
dell'organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controlio

8) La Legge Regionale n. 26 del 8.08.2001 “Dirittc alio studio ed all'apprendimento per tutta la vita” prevede interventi
volti a facilitare I'accesso e la frequenza alle attivitd scolastiche e formative. Ne sonc destinatari:
1) ifrequentanti le scuole statali
2} ifrequentant le scuole statali e paritarie che abbiano ottenuto il riconoscimento di parita da almeno un biennio
3) ifrequentanti le scuole del sistema nazionale di istruzione, compresi quelli delle scuole dell'infanzia

9) Cosa si intende per DSU in base al DPCM 153/2013 “Regolamento concernente la revisione delle modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE)?

1) Dichiarazione Sostitutiva Unica

2} Dichiarazione Semplificata Unica

3) Dichiarazione Semplice Unificata

10) Ai sensi del Digs 18.08.2000 n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli Ent Locali” le Unioni di Comuni
sono:
1) Enti locali costituiti da almeno cinque Comuni di norma contermini, allo scopo di esercitare congiuntamente una
pluralita di funzioni di lorc competenza
2} Entlocali costituiti da due o pitt Comuni di norma contermini, allo scopo di attribuire ad ogni Comune
partecipante l'esercizio di funzioni di loro competenza
3) Entilocali costituiti da due o pit Comuni di norma contermini, allo scopo di esercitare congiuntamente una
pluralita di funzioni di loro competenza

11) Aisensidella L.R. 2/2003 “Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali” chi & competente a definire l'organizzazione degli Sportelii Sociali?

1) La Giunta comunale o, nel caso di conferimento dei servizi, la Giunta dell'Unione

2} Il Consiglio comunale o, nel caso di conferimento dei servizi, il Consiglio dell'Unione

3) La Giunta regionale

12) La domanda di assegno di maternita ai sensi dellla Legge 448/98 e s.m.i., va presentata al Comune di residenza :
1} entro 4 mesi dalla nascita del bambino
2) entro 12 mesi dalla nascita del bambino
3} entro 6 mesi dalla nascita del bambino

13) Che cos'g il Reddito di cittadinanza?
1) F’ una misura nazionale di politica attiva de! lavoro e di contrasto alla poverta, alla disuguaglianza e all'esclusione
sociale.
2) Si tratta di un sostegno economico ad integrazione dei redditi familiari.
3) £’ una misura nazionale di contrasto alla poverta, alia disuguaglianza e all'esclusione sociale

14) Quale requisito di residenza bisogna possedere per accedere alla misura del Reddito di Cittadinanza?
1) aver risieduto in lalia per almeno 10 anni, di cui ghi ultimi due in modo continuative
2) aver risieduto in Italia per almeno 8 anni, di cui gli ultimi due in medeo continuativo
3) aver risieduto in Italia per almeno 5 anni, di cui gli ultimi due in modo continuativo




15) Quali tra queste sono funzione dello Stato a sensi della L. 328/2000?
1} fissazione dei requisiti minimi strutturali e organizzativi per 'autorizzazione all'esercizio dei servizi e delle
strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale;
2) definizione di politiche integrate in materia di interventi sociali, ambiente, sanita', istituzioni scolastiche,
avviamento al lavero e reinserimento nelle attivita' lavorative, servizi del tempo libero, trasporti e comunicazioni;
3) autorizzazione, accreditamento e vigilanza dei servizi sociali e delle strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale a gestione pubblica o dei soggetti di cui all'articolo 1, comma 5, secondo quanto stabilito ai sensi
degli articoli 8, comma 3, lettera f}, e 9, comma 1, lettera c)

16) Secondo quanto previsto dalla L. 104/92 “Legge quadro per 'assistenza, 'infegrazione e i dirittd delle perscne
handicappate” a quale oggetto speita 'obbligo di fornire {'assistenza per I'autonomia dei bambini disabili nelle scuocle di
ogni ordine e grado?

1) Istituto Scolastico

2) Stato

3) Comune

17} Quali sono i servizi per l'infanzia a cui si pud accedere con tariffe agevolate sulla base del reddito:
1) nido, scuola d'infanzia, refezione scolastica, trasporto scolastico, pre e post scuola
2) nido, scuola d'infanzia, refezione scolastica, trasporto scolastico
3} nido, scuola d'infanzia, refezione scolastica, centro per le famiglie, trasporto scolastico, pre e post scuola

18) Che cosa si intende per dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta/autocertificazione
1) Il documento sottoscritio dall'interessato sotto la propria esclusiva responsabiiita, prodotto in sostituzione del
certificato rilasciate da una Pubblica Amministrazione
2} E" una dichiarazione che Vinteressato redige e sottoscrive, sotto la propria ed esclusiva responsabilita, su stat,
fatti e qualitd personali e che ufilizza nei rappord con la Pubblica Amministrazione, con i concessionari e gestori di
Pubblici Servizi e con i privati che vi consentano
3) Il documento rilasciato dalla Pubblica Amministrazione avente funzioni di ricognizione, riproduzione o
partecipazione a terzi di stati, qualitd personali e fatii contenutt in albi, elenchi ¢ registri pubblici o comunque
accertati da soggetti pubbilici

19) Quale organo, ai sensi del D.Igs. 267/00 e s.m.i., approva annualmente le rette per la frequenza dei servizi educativie
scolastici e delle tariffe dei servizi socio-assistenziali dell’Unione?

1) Il Consiglio dell’Unione

2} Le singole Giunte comunali dei Comuni aderenti all’Unione

3) La Giunta deil’Unione

20) Dal 1° gennaio 2020 qual & il valore della soglia ISEE per I'accesse ai bonus sociali di energia elettrica, gas naturale ed
acqua?

1) £ 8.107,50

2) €£9.360,00

3) € 8.265,00

21) Per i servizi educativi per ['infanzia e le scuole dell'infanzia, incluse quelle private non paritarie, cosa comporta la
mancata presentazione della documentazione comprovante l'effettuazione delle vaccinazioni ovvero I'esonero,
'omissione o il differimento delie stesse, ai sensi della normativa nazionale?

1) La decadenza dall'iscrizione al servizio

2) La sospensione dall'iscrizione al servizio fino a presentazione della documentazione necessaria

3) Nuila, l'utente pud continuare a frequentare il servizio

22) Che cosa si intende per adempimento dell'obbiigo scolastico?




1) E’ obbligatoria I'istruzione impartita per almeno 10anni e riguarda la fascia di eta compresa fra i 6 ed i 16 anni
2) E’ obbligatoria V'istruzione impartita per almeno 10anni e riguarda la fascia di eta compresa fra i 6 ed i 18 anni
3) E’ obbligatoria 'istruzione e la formazione per almeno 12 anni o, comunque, sino al conseguimento di una
qualifica professionale di durata almeno triennale entro il 18°anno dieta

23) La scuola dell'infanzia accoglie bambini di eta compresa:
1) Tra i tre e i sei anni compiuti entro il 31 dicembre dellanno scolastico di riferimento
2) tra i tre e i cinque anni compiuti entro il 30 aprile dellanno scolastico di riferimento
3) Tra i tre e i cinque anni compiuti entro il 31 dicembre dell’anno scolastico di riferimento

24) Quale ente concede |'autorizzazione al funzionamento ed esercita la vigilanza e il controllo sui servizi educativi per la
prima infanzia e sulle loro strutture ai sensi della L.R. 19/2016?

1) I Comune, anche in raccordo con altri Comuni

2} La Giunta regionale

3) UAzienda sanitaria locale

25) l'assegno nucleo familiare per famiglie con almeno 3 figli minori, previsto dalla Legge 448 del 1998, fino a guando
pud essere presentato ogni anno?

1) Entro il 31/12 di ciascun anno

2) entro la data stabilita annualmente dalle circolari dell'INPS

3} Entro il 31/01 dell’anno successivo a quello di riferimento

26) A norma di quanto dispone 'art. 107 del D.Igs. 267/00 e s.m.i. la gestione amministrativa e tecnica & attribuita:
1) Alla Giunta Comunale
2) Ai dirigenti mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo
3} Al Sindaco

27) La funzione di segretariato sociale risponde principalmente all'esigenza dei cittadini di:
1) Incontrare I"operatore di riferimento per un colloquio di servizio sociale professionale relativo a una situazione
gia presa in carico
2) Esprimere in maniera anonima reclami e suggerimenti in merito all'crganizzazione dei servizi alla persona
presenti sul territorio in cui viveno
3) Avere informazioni complete in merito ai diritti, alle prestazioni, alle modalita d'accesso ai servizi e di conoscere
le risorse sociali disponibili ne! territorio in cui vivono

28) L'Ufficio di Piano, nell'ambito della legge n. 328/2000, &:
1) Una struttura tecnica preposta alla programmazione e all'attuazione del Piano di Zona
2) L'organo di rappresentanza politica del Piano di Zona
3} L'organo di coordinamento istituzionale del Pianodi Zona.

29) Chi pud accedere ai contributi previsti all‘art. 10 della L.R. 29/97 “Norme e provvedimenti per favorire le opportunita
di vita autonoma e l'integrazione sociale delle persone disabili”
1) I cittadini nella situazione di handicap di cui all'art. 3, comma 1, della Legge 5 febbraio 1992 n. 104 rilasciata
dall’'apposita Commissione sanitaria
2) i cittadini in regolare possesso di invalidita civile rilasciata dall’apposita Commissione sanitaria
3} i cittadini in regolare possesso di certificazione aisensi dell'art.3, comma 3, della Legge 5 febbraio 1992 n. 104
rilasciata dail'apposita Commissione sanitaria

30) indicare quale delle seguenti frasi & corretia
1) 'm sorry, | didn’t hear that. Could you please repeat?
2) 'm sorry, | have not hear that. Could you please repeat
3) I'm sorry, | didn’t hear that. Are you able repeat?




