BUSTA N.1

1) 1l candidato illustri sinteticamente gli istituti del procedimento amministrativo delineato dalla Legge
241/1990 finalizzati al miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia dell’azione amministrativa

2} H candidato indichi quali azioni adotterebbe nel caso in cut al momento dell’adozione del provvedimento
di iscrizione d’ufficio si accorgesse che non ¢ stata effettuata la comunicazione di avvio del procedimento
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3) L’amministrazione le chiede di presentare uno studio di fattibilita per la creazione di un nuovo servizio di
front office: quali strumenti gestionali utilizza per la valutazione costi/benefici, da quali tecnici si fa suppor-
tare e infine illustri quali sono gli elementi principalii delia proposta.
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