Prova orale URNA 1 —Domanda n. 1

Qusli sono le leve professionali per far crescere dipendenti e collaboratori?



Prova orale URNA 1 —Pomanda n. 2

Come viene riconosciuto il trattamento accessorio al personale dipendente?
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Prova orale URNA 2 -Domanda n.1

Un dipendente, evidentemente arrabbiato, si presenta in ufficio, presentando I’estratto
della propria posizione assicurativa INPS e sostenendo che vi siano errori nei periodi

lavorati.

Cosa faresti per risolvere la situazione?




Prova orale URNA 2 —Domanda n.2

Il Segretario di un Ente dell’Unione ti chiama per esporti la situazione di un
dipendente, a hmgo assente per problemi di salute destinati a perdurare, chiedendoti

informazioni e consigli.

Che cosa potresti dire?



Prova orale URNA 3 —Domandan. 1

Hai a disposizione un foglio clettronico con elenco dei dipendenti appartenenti

all’Unione, ma devi eseguire verifiche solo sui dipendenti di un singolo ente. Come

procedi?
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Prova orale URNA 3 — Domanda n. 2

strumenti informatici puoi usare?

Devi fare formazione sulla previdenza integrativa per i dipendenti dell’Unione: quali



Prova orale URNA 4 —Domanda n. 1

Este and Sforza are the ruling families that dominated this part of Ttaly in the Middle
Ages and the Reinassance. The grand Estense fortress in. Lugo and the romantic
Sforzesco castle of Bagnara di Romagna maintain the characterisiics of fascinating

ancient countryside manor houses.



Prova orale URNA 4 — Domanda n. 2

Built in the 18th century for the silk worm cocoons market, the Pavaglione of Lugo is
a rare example of civil architecture. As well as the typical workshops and cafeterias
located inside the building, under its arcades it hosts the great Wednesday market
with its 600 years of history.



